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Misafir memnuniyetini én planda
tutan bir Turizm yatirim sirketi
olarak faaliyetlerimizi
surdurmekteyiz.



 Dogayl daha fazla koruma, kulttrel mirasimiza sahip ¢cikma, kaynaklari daha
tasarruflu kullanma, insani degerlere paylasima ve yardimlasmaya yonelme,

calisanlarimizdaki aidiyet duygusunu artirma, hep birlikte ve 6grenerek gelisme,
adil ve esitlikci bir bakis acisi ile en kiymetli varliklarimiz olan cocuklarimizi,

kadinlarimizi koruma, bulundugumuz yore ve yore halki ile daha fazla iletisimde
olma, bulundugumuz bolgeyi kalkindirma firsatlarini yakalamaya calisiyoruz.

* |s sureclerimizi bu dogrultuda planlyor, sonuclari analiz ediyor ve
mevcut durumumuzu her gecen gun iyilestirmeyi hedefliyoruz.



Otel olarak Oncelikli konulari olarak ele aldigi cevresel ve
toplumsal alanlardaki faaliyetlerini iceren strdirulebilirlik
raporunu sunmaktan mutluluk duyariz.



Vizyon;

Insan ve insan haklari diisiincesi ile
cevreye duyarli misafir ve calisan
memnuniyetini en Ust seviyede tutarak
siz degerli misafirlerimize kaliteli ve
guvenli hizmet sunmak.

Misyon;

Calisanlarimiz ve paydaslarimiz ile
beraber uyumlu bir ekip calismasinin
sonucunda siz sevgili misafirlerimize

kaliteli, huzurlu ve guvenli hizmeti

sunarak musteri memnuniyetini en Ust
dizeye cikarmak ve yerel turizme en iyi
sekilde katki saglamak temel ilkemizdir.

Bununla birlikte strdurulebilir bir
yasam icin surdurulebilir bir hizmet

vermeyi amacliyoruz.



Degerlerimiz;

Ekip
Misafirperverlik Calismasina
Guvenen

insana ve
Cevreye Saygili

Guvenilirlige ve

Yasalara Uyan Dirustlige Yenilige acik
onem veren

Egitimlerle
surekli kendini Surdurulebilirlik
gelistiren



1AKKIMIZDA




4 yildiz kategorisinde, hersey dahil konsept ile hizmet vermekte olan Blue Wave, Alanya sehir merkezine
2 km, Antalya Havalimani’na 125 km, Gazipasa Havalimani’'na 37 km mesafededir.

Kendisine ait 6zel kum plaji, yeni nesil aquaparki ve cocuk parki ile gocuklu aileler igcin eglence
vadetmekte, ayni zamanda da sehir merkezine yakin olmak isteyenler icin oncelik kazanmaktadir.
Oba bolgesi merkezinde bulunan tesis, konum itibari ile bolgesindeki turistik aligveris alanlarina, yerel
pazara, Alanya’nin tek buyuk alisveris merkezi olan Alanyum’a yirime mesafesindedir.

Blue Wave tum personeli ile yillarca guliumseyerek hatirlayacaginiz bir tatil i¢in sizleri bekliyor.



POLITIKALARIMIZ



Kalite Politikasi

Misafir beklentilerinin 6tesine ulasan ¢oziimler Ureterek, misafir memnuniyetimizi
saglamak ve surdirmek igin;

Calisanlarimizin bilgi ve becerilerini egitimlerle destekleyerek en Ust seviyede
tutulmasini saglamayi,

insan haklarina saygl kapsaminda tiim paydaslarimiza cinsiyet, cinsel tercih, yas, dil,

din, irk, dezavantajli ayrimi yapmaksizin esit hak tanima prensibine bagli olmayi

isletmemizde tretimin gida giivenligi, hijyen standartlar ve dogru tedarikgi secimi
dogrultusunda calisanlarimiz tarafindan uygulanmasini,

Tdm bu faaliyetlerin yerine getirilmesi sirasinda ortaya ¢ikan her tirli ¢evresel
olumsuz etkiyi en aza indirerek cevreye duyarli bir tiretim saglamayi,

Etkin olarak uygulanan ve surekli gelistirilen yonetim sistemimizi uluslararasi yasalara
uyumlu calisarak slirdiirmeyi, bdylece turizm sektoriinde adi sistem kalitesiyle aranan
ve her zaman anilan kurumsal bir sirket olmayi,

Bu kapsamda mevzuatlar cercevesinde yapilan ortam diizenlemesi ve deneyimli
personeli ile gelen her misafirini en Ust diizeyde memnuniyetini saglamak, dnerileri ve
istekleri dogrultusunda sistemin stirekli gelisimini gergeklestirmeyi taahhiit ederiz.




Cevre Politikasi

Otel olarak gevreyi korur, kirlenmesini 6nler, cevreye olan olumsuz etkilerimizi azaltmayi hedefleriz. Bu kapsamda

Yasal diizenlemeler gercevesinde gevreye verdigimiz zararin etkisini degerlendirir ve kirliligi azaltacak yontemler
gelistirmeyi,

Dogal kaynaklarin kontrolli kullaniimasi, enerji tiketiminin, hava, su ve toprak kirlenmesini en aza indirgenmesi igin
yururliikte olan ¢cevre kanun, yonetmelik, mevzuat ve diizenlemelere uymayi,

Su, enerjive tiim dogal kaynaklar tasarruflu kullanmaya galisiriz, bu hassasiyetimizi ¢alisanlarimiz, misafirlerimiz,
tedarikgilerimiz ile paylagsmayi,

iginde yasadigimiz cevreyi korumak ve devamhligini saglamak icin faaliyetlerimizin yiiriitiilmesi esnasinda gevreye
olumsuz etkilerimizi tespit edip ve olasi tehlikeleri ve atiklarimizi kontrol altina almayi,

Atiklarimizi kaynaginda ayirmaya 6zen gosterip, boylece daha fazla atigin geri doniisiim sansina sahip olacagini,
dogaya zarar vermeden yok edilebilecegini bilip, atik miktarini azaltmayi hedeflemeyi,

Kullanilan zararli maddeleri en aza indirgemeye c¢alisarak gevre kirliliginin 6niine gecmeyi,

Cevre yonetimi konusundaki performansimizi 6lglip ve bu verileri hedefler ile izleyip ve stirekli iyilestirme prensibiyle
calismayi,

Galisanlarimizi gevre ve sirdirilebilirlik konusunda egitmeyi ve duyarlliklarini ve farkindalklarini artirmayi,

Misafirlerimizin, ¢alisanlarimizin ve tedarikgilerimizin gevre politikamiza katilimini saglamak icin ¢galismalar yapar, bir
yasam kultiirt haline gelmesi igin galismayi,

Dogal alanlara ziyaretlerde misafirlerimize davranis kurallariile ilgili bilgi verip, alanlara zarar verilmesinin oniine
gecmeyi benimsemeyi,

Biyogesitlilik korunmasi ile ilgili calismalar yapmayi ve paydaslarimizi da bu konuda bilinglendir meyi,

Vahsi hayvanlarin korunmasini, tim hayvanlarin refahinin saglanmasini benimser, onlarin beslenme esi
avlanma gibi faaliyetlere alet edilmesine siddetle karsi cikmayi, taahhit ederiz




Surdurulebilir
Satinalma Politikasi

Surdurilebilir Tedarik anlayisimizla, tedarikcilerimizin ve hizmet aldigimiz tiim is ortaklarimizin
Surdurilebilir Turizme destek vermesini saglamayi,

Tedarikgilerimizi, cevre giivenlik, saglik. insan haklari, sosyal ve kiiltiirel yasal yiikiimliliiklerinin
gerekliliklerini karsiliyor olanlardan, bununla birlikte strdurilebilirligi g6z 6niinde bulundurup siirekli
iyilestirme prensibiyle ¢alisanlardan tercih etmeyi,

Tedarikgilerimizi diizenli gériisme ve ziyaretler ile denetleyip ve degerlendirerek karsilikh giiven, etkin
iletisim ve is ortakligl anlayisini esas alarak, stirdtrlebilirlik uygulamalarimizi paydaslarimiza duyurup
destek vermelerini saglamayi,

isletmemize iiriin ve hizmet alimlarinda ‘Adil Ticaret’’ ve “Firsat Esitligi’ ilkelerine uygun olarak hareket
etmeyi

Satin alma asamasinda Yoresel ve Kiltirel Griinler tercih edilerek, (ilkemizin sosyoekonomik yapisini
glclendirmeyi ve kiltlriniin tanitimini saglamayi,

Yerli Gretim ve hizmet saglayicilan tercih ederek, yerel girisimcilerin gelistirilmesine ve bolgenin
kalkinmasina katkida bulunmayi.

Atiklan en aza indirmek igin gida dahil sarf ve tek kullanimlik mallarin satin alinmasi stirecini dikkatle
yonetip, Satin Alma Sireglerimizde kullanmak zorunda oldugumuz tek kullanimhik sarf malzemelerin geri
donusturalebilir olanlarini tercih etmeyi,

Tedarik ettigimiz trlinlerin doga dostu, tasarruflu, geri dénustirilebilen ve geri kazanilmis malzemeler
veya Urlnler olmasini saglamayi,

Tedarikgilerimizi, yaban hayatini, hayvan haklarini ve dogal yasam alanlarinin korunmasi bilincine sahip
olanlardan tercih etmeyi taahhiit ederiz.




Calisan Ve Insan
Haklari Politikasi

insan Haklari Evrensel Bildirgesi’ni benimseyip,

Ekip tyelerimizi gerekli egitim, tecriibe ve yetkinliklere sahip, kurum kiiltirimize, degerlerimize ve hedeflerimize
uyumlu kisilerden se¢cmeyi,

Ekip Uyelerimize yatirim yapmayi, gelisimlerini ve terfilerini saglayacak egitimler diizenlemeyi, ¢alisma alanlarinin ve
kosullarinin saglik ve glivenlik sartlariniiyilestirmeyi,

rulebilir unsurlariylailgili galisan farkindaligi yaratmak amacgl bilgilendirme ve duyurma galismalari yapmayi,

Ekip Uyelerimiz arasinda dirist, seffaf, adil, saygin ve glivene dayali iligkiler kurulmasini saglayacak sistemler
uygulamayi,

Cinsiyet, cinsel tercih, yas, dil, din, irk, maluliyet durumu ayrimi yapmadan birbirimizin haklarina ve fikirlerine sayg
duyarak, bir biitlin oldugumuz anlayisini benimseyerek,

planlama imkani sunmayi, Kadinlarin is g e katilimini ve terfi imkanini tim departmanlarimizda desteklemeyi

Ekip Uyelerimizin kisisel bilgilerini korumayi,

Ucret dagilimini adaletli yapmayi ve yasal sartlara uygun sekilde 6demeyi,

Planladigimiz sosyal haklar, yan haklar ve édiillerden tim ekip Uyelerimizi yararlandirmayi taahhit ediyoruz.




Kulturel Sosyal
Farkindalik Politikasi

Bulundugumuz bolgeleri tanimayi, tarihi deger ve kiltiirlerine sayg gostermeyi, ekonomik ve sosyal gelisimine fayda
saglamayi sorumlulugumuz kabul ediyoruz.

Yerel kaynaklari korumayi,

Yerel istihdam ve tedarik saglayarak bolge ekonomisine fayda saglamayi,

Sosyal ve ekonomik faydayi en st diizeye ¢ikarmak igin bulundugumuz topluluga destek saglamayi,

Yerel girisimcilere destek olmayi,

Yerel klttra ve gelenekleri korumayi, goris, etnik koken, inang, vb. konularda ayrimciligi 6 nlemeyi,

Bulundugumuz bolgelerde dogal dokuyu, tarihi, kiilttirel ve arkeolojik varliklari koruma adina galismalar yapmayi,

Alinacak kararlarda yerel 6zelliklerin, hassasiyetlerin ve yore halkinin ihtiyaglarinin dikkate alinmasiigin gorismeler
yapmayl,

Misafirlere bolgenin yemek, aktivite, kiltlr, geleneklerinin tanitilmasina destek vermeyi,

Misafirlerimize kiltlrel etkilesimlerinde rehberlik etmeyi ve davranis kurallar hakkinda bilgi vermeyi,

Yerel haklin kiiltiirel mirasa erisimini engellememeyi ve yerel halkin tim haklarina sayg gostermeyi taahht ederiz.




Cocuk Haklari
Politikasi

Cocuk Haklari Sézlesmesi’ni benimsiyor, diger tlkelerin kanuna gore daha erken yasta resit olma durumu harig, on
sekiz yasina kadar her bireyi ¢ocuk kabul ediyor, haklarina saygi duyuyor, psikolojik siddet, fiziksel siddet ve ticari
somiriye karsi korumayi sorumlulugumuz kabul ediyoruz.

Tesislerimizde ¢ocuk misafirlerimize 6zel, kendilerini glivende, 6zglr ve mutlu hissedecegi, duygu, diislince
ve isteklerini rahatga ifade edebilecegi alanlar sunmayi,

Mini kultip, bakim hizmeti vb. hizmetler verdigimiz alanlarda ebeveynlerine veya aile/grup igerisinden resit, gtivenilir
baska bir bireye kesinlikle ulasabilmeyi,

Katildiklari aktivitelerde yetiskin gézetimi altinda tutmayi,

Diger gocuklar ile olan iletisimlerini desteklemeyi, basarilarini takdir etmeyi ve cesaretlendirmeyi,

Ekip Uyelerimize, cocuk istismar tlrlerini (fiziksel, cinsel, duygusal istismar ve ihmal), cocuk istismari ihbar
etme uygulamalarini ve bu kapsamdaki toplumsal yukiimluliklerimizi 6gretmeyi,

Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak icin egitimler diizenler ve ilgili projelere destek veririz,

Ebeveynlerinin gocuklarina karsi tutum ve davranislarinin, fiziksel-sozli-psikolojik siddet veya ihmal
belirtilerinin farkinda olmayy,

Cocuk istismari tespiti sirasinda misafirlerimiz resepsiyona (0) dahili hatta galisma arkadaslarimiz ilgili departman
miudurlerine bilgi verecektir. gerekli gorilen durumlarda Sosyal Destek Hattindan yardim istemeyi,

Cocuk haklar konusunda yaptigimiz tim galismalari ve 6nlemleri paydaslarimiza duyurup onlarin destegini almayi,

Tum gocuklar ve haklari igin ilgili projelere destek olmayi taahhiit ediyoruz.




INSAN KAYNAKLARI
VE EGITIM



Ekip Gyelerimizi gerekli egitim, tecriibe ve yetkinliklere sahip, kurum
kiltirimuze, degerlerimize ve hedeflerimize uyumlu ve yerel halk
icirisinden olmasina 6zen gostermekteyiz.

insan haklari hedeflerimizden biri, tim personellerimizin yillik egitim plani
dogrultusunda is basi egitimleri, iSG, cevre vb. egitimlerini almalarinin
saglamak. Sezon igerisinde egitim almayan personellerin tespitinin
yapilmasi ve egitim ihtiyaci dogrultusunda egitimlere katihmini
saglamaktayiz.



Calisanlarimiza verecegimiz cevre ve sirdurtlebilirlik egitimleri;

Cevre-atik
yonetimi, sifir atik
egitimi

Enerji verimliligi ve Kimyasal kullanimi

tasarruf tedbirleri egitimi Atik yag egitimi

Suyun dnemi - su Cevre kirliligi Enerji verimliligi ve

tasarruf yontemleri

llaclama egitimi mudahale ekibi tasarruf tedbirleri
egitimi egitimi

Caretta caretta’lar
Otellerde karbon hakkinda
ayak izi egitimi bilgilendirme
egitimi




Dogum gunlinde 1 adet pasta otel mutfagimizda
Uretim yapilmaktadir.

Personellerimize mesleki, kulttrel ve yabanci dil

Ca||§an|a rimiza egitimleri verilmektedir.

sunulan yan
ha kla I, Milli bayramlarimizi kutlama yapilmaktadir.

Ayin personellerine 1 gram altin verilmektedir. 2.

Ve 3. Olan personellerimize ise kitap, kupa vb.
hediyeler verilmektedir.




Ise alim siireci;

Isletmemizde Insan Kaynaklari
mudiri/Sefinin cizmis oldugu cerceve
dogrultusun daise alim islemleri
yapiimaktadir. ise alimlarda adil,
objektif, durust, guclu iletisim, kendine
glvenen, pozitif, cozim odakli kisiler
secilir.

Adil Ucretlendirme;

Calisanlarimiz tesislerimizde ise
baslamadan once alacaklari Gcret,
calisma sartlari, calisma saatleri,
Ucretlerini ne zaman alacaklari gibi
konularda bilgilendirilirler.






Cevre Yaklasimimiz

e Otel olarak ¢evreyi korur, kirlenmesini onler, ¢cevreye olan
olumsuz etkilerimizi azaltmayi hedeflemekteyiz.



Cevre
Dostu

Kirlilik ile ilgili risklere ve acil durumlara hazirlikhyiz; cevresel
yasal diizenlemelere uyuyoruz.

Atik ayristirma ve atik miktarlarinin azaltilmasi, dogal kaynaklarin
verimli kullanilmasi vb. faaliyetlerle strekli cevresel
performansimizi iyilestiriyoruz.

Atiklarin geri donustiim/bertaraf asamasina kadar takibini

yaplyoruz.

Otelimizde enerji ve su tasarrufu sistemleri kullaniyoruz ve
calisanlarimizi bu konularda egitiyoruz.

Calisanlarimizi tehlikeli kimyasallarin dokilmesi durumunda
alacaklan tedbirler konusunda egitimlerini veriyoruz.




Bivocesitlilik

Biyocesitlilik, tim dinyadaki yasam formlarinin cesitliligini
ve bunlarin parcasi olan ekolojik surecleri ifade eder.
Bitkiler, Hayvanlar, Mantarlar tim bu cesitliligin temel
unsurlarini  olusturur. Alanya bolgesinde olusan baazi
endemik bitki ve yerel hayvan turleri sunlardir;

Yilanyastigi (Arum maculatum)

Caksir Otu (Ferula Communis)
Peygamber Cicegi (Centaurea cyanus)

Arap Bulbila (Pycnonotus Xanthopygos)

Sini Kamlumbagasi (Caretta caretta)



. evresel etki hedeflerimizden biri, asagidaki girisimlerle 2024
I Cevresel Etki ; e

yilinda su kullanimini %1 azaltmaktir:

Girisim Durum/Giincelleme

Camasirhane personelinin, makinalarin en verimli (su agisindan)
cahistirlmasi konusunda egitim verilmesi.

Su tasarrufu konusunda egitim gerceklestirildi.

Misafirlerimizden odalarindaki havluve ¢arsaf kullanimini en aza

L L . Personellere eneriji tasarrufu konusunda egitimler
indirgemelerini rica etmek ve bu konuda tesvik amacli karsilikl J 8

. . : verildi.
memnuniyeti temsil eden kahve ikraminda bulunmak.
Misafir banyolarina su tasarrufu ipuclarini iceren Tum odalarda su tasarrufu konusunda bilgilendirilmeler
bilgilendirmelerin konulmasi. asil.

: _ Perlator siparisi verildi ve takildi.
Odalardaki duslara akis kisitlayici ekipmanlarin takilmasi.



Enerji Tuketimleri

2023 YILI ELEKTRIK TUKETIM GRAFIGI
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Su Tuketimleri

2023 YILI SU TUKETIM GRAFIGI
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Oneriler

Su akis kisitlayicilarinin montajini tamamlamak.

TUum camasirhane personelinin sirduruilebilirlik egitimlerini
almasi ve personele en uygun calisma prosedurlerinin
hatirlatan bilgilendirmelerin makine tizerine asilmasi.

Personele konu hakkinda egitimlerin verilmesi.

Uyari yazilarinin dikkat ceken yerlere asilmasi.




Toplumla Entegrasyon & Destek

e 2024 toplumla entegrasyon ve destek hedefimiz, yerel tedarikgiler ile
calismak. Acik bufede kullanilan trtnlerin mimkin oldugunca yerel
ciftcilerden temin edilmesi ve bunu misafirlere aciklayan bilgilendirmelerin
restorana asilmasi.

Misafirlerden yerel halkin desteklenmesi

ve yerel Urlnlerin kullanilmasi hakkinda

geri bildirimlerde bulundular. Personel ve
misafirlerden gelen olumlu geri

bildirimler nedeniyle, yerel kaynakl
malzemeleri daha ¢ok acik bife ve
mentlere dahil etmemiz glizel sonug
vermistir.




MISAFIR MEMNUNIYET]

SOSYAL MEDYA DURUM TAKiP FORMU

Web sayfalari Yorum Sayisi Yizde Puan
BOOKING 288 78% 7,8/10
WEGO 717 85% 8,5/10
GOOGLE 1,7B 84% 4,2/5
HOTELSALANYA 287 79% 7,9/10
TRIVAGO 926 68% 6,8/10

TRIPADVISOR.COM 509 80% 4,0/5



TEDARIK ZINCIRI
..... YONETIMI




YEREL
TEDARIKCI

ORANI % 87

e Sorumlu satin alma uygulamalarimizin bir

parcasi olarak Tedarikci Yonetimi kapsaminda,
hammadde tedariki gerceklestirdigimiz firmalar,
satin alma, teknik ve teknoloji bdlimlerimiz
tarafindan  degerlendiriliyor.  Tim  vyasal
dizenlemelere uyum gosteren tedarikgiler ile
calistyoruz. Uygulamakta oldugumuz Kalite
Yonetim  Sistemi gereklilikleri  kapsaminda
tedarikcilerimizi bizimle bliylumeye ve gelismeye
tesvik ediyoruz. Tedarikci secimlerinde 14001
Cevre Yonetim Sistemi belgesi olmasi ve gida
tedarikcilerimizin 1SO 22000 Gida Guvenligi
Yonetim  Sistemi  belgesi olmasi  tercih
onceligimizdir.  Surduarulebilirlik  kapsaminda
yerel tedarikcileri tercih ediyoruz.
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